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Visao Geral - Prosci

Ajudamos individuos e
organizacoes a

Missao desenvolverem suas
competéncias de gestao de
mudancas.

12 25+

Pesquisa Estudos Anos de

Longitudinais pesquisa
Fortune 100
Clientes

o0 mundo

atendemos

* Definimos sucesso permitindo que nossos clientes

tenham sucesso
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* Trabalhamos com mais de 80% das empresas

* Trabalhamos com mais de 3.000 clientes em todo

* Forneceremos referéncias em qualquer setor que

Diferenciadores
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Baseado em pesquisa

g%

Holistico Focado em resultados

Facil de usar

80%

Empresas
Fortune 100

8,100+

Participantes
respondentes

100,000+ | 100,000+

Praticantes
certificados

Membros da
Comunidade

Maneiras de Engajar

* Solugdes de mudanga empresarial

* Programas de treinamento baseados em fungdes
* Solugdes de consultoria focadas em resultados

* Pesquisas e livros publicados

* Ferramentas e aplicativos baseados na Web

* Treinando instrutores e licencas de uso
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(08)



Agenda

Evolucao da Pesquisa
Resultados sobre o estudo e os participantes
Insights sobre habilidades, atributos e atividades do profissional

Insights sobre o relacionamento sponsor x praticante

Insights sobre suporte do sponsor

Insights sobre o envolvimento do sponsor

-
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Avalie seu nivel de competéncia em Gestdo de Mudancas:

Especialista

0%

Proficiente

0%
Competente

0%
Iniciante Avancado

0%
Iniciante

0%

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app




Onde voce esta hoje?

.. Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..
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Papéis necessarios para alcancar o sucesso

Patrocinadores/
Lideres

Lideranga/
Patrocinio

Papéis voltados para os
colaboradores

Gestao de Gestdo de

Projetos Mudancgas
(@)
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Gerente de Praticante de
projetos Gestdo de Mudangas

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Sponsors

Pessoas

Praticante de Gestao de
Mudancas

Gerente de Projetos

Eu, _, contribuo para resultados de mudanca
bem-sucedidos por meio da adocgao e
utilizacao

Ao participar de maneira Ativa
e visivel, criando (Build) coalizoes e Comunicando
de maneira direta

Executando os papéis de Comunicador, Agente de
Ligagdo, Advogado, Gestor de Resisténcia e Coach

Envolver, adotar e utilizar a mudanca

Preparar, equipar e apoiar pessoas com estratégias
e planos integrados

Projetar considerando a adocgdo e a utilizacGo e
integrar com
o lado humano

Prosci’ |
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Voce ja teve uma conversa direta com um sponsor sobre seu relacionamento com ele?

Sim

0%
Mais ou menos

0%
Nao

0%

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app




Evolucao da pesquisa do Sponsor

Estudo bianual — ABCs

112 edicdao — aprofundamento dos desafios do sponsor

12 estudo em 1998

Sponsor lacked time/resources to be effective

Sponsor underestimated or misunderstood the
people side impact of the project

] Sponsorship

@S
e b
‘z:‘::\@m*

e Sponsor delegated their role and responsibilities
e

e Vo
. %Q“‘s\aex\

Sponsor was unwilling to take on the role/activities
required of them

Sponsor was at the wrong level to be effective

Sponsor left or was replaced during the project

Section 3 - Chapter 10

Sponsor did not support the change

Prosei | -

+ English (United States)

Espaiiol (Espafia
alfabetizacién

Elevating Sponsor EngagerjiiEses

Espariol (Latin America)

23 Requests From Executives

Which type of request do you
VP q Y About Working With Executives

most often experience?
Results from pre-webinar registration

French (Canada)

B (fEHK)

Ho e s DREAM a reality

23 Insights From D Welcome and Thank you!
| Define i g time to partiipate in this surve ponsor engagemen o
Executives About Success efine S ::L:;zi*:;:;:f:s‘?:i:f:;:;:::;:::;;f‘f:’;::a:iiz:::;“°'“‘“‘°“““"‘“‘“‘““‘55"”*““
Working With Realize R i Byt iy vyt o s o e s by
——— ngr';s ealize progress e oy gm0 by ) e e e o
An Empirical Analysis of Leading Change

in the Modern Workplace Elevate
23%
Impact

Advance I 2% Advance personally

Personally

Mature Mature professionally —

Professionally

E levate impact i ey oy ot o

I consent to participate as described above.

y for more information. For further questions about Prosci's

® ves

Prosel | =

D.R.E.A.M e aprendizados por webinar

-
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Pesquisa de perspectiva executiva Estudo atual



Resultados sobre o estudo e os participantes

Como ser:

— O praticante - relacionamento com sponsor executivo

— Atributos dos profissionais de mudanca que trabalham de forma

eficaz com os sponsors

O que fazer :

— Alinhando a gestao de mudancas com as prioridades executivas
— Adaptando o envolvimento e o suporte executivo

— Facilitando a aprendizagem executiva

Como fazer:

— Apoio do sponsor em todo o ciclo de vida do projeto
— Posicionar a gestao de mudangas como
um facilitador estratégico

— Parceria para superar obstaculos

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Competéncia

Experiéncia

Mercado

Expert NN > 5%
Proficient | HNEEE 7%
Competent I 1°%
Adv Beginner I 13%
Novice M 3%

13 or more years
9to 12 years
5to 8 years

1to 4 years

Less than 1 year

Consulting

Health Care
Education Services
Govt - State

Govt - Local/Muni
Info Services

Govt - Federal
Insurance
Banking

Finance
Non-Profit
Utilities

I 0%
I 05
I 20
I 13%

M 5%

I, 0 2 %
I 11%
I 3%
I 3%
B -%

I -%

B 4%

B 4%

B 4%

B 2%

M 3%

Il 3%

Prosei |



Insights sobre o Praticante — Atributos, Habilidades e Atividades

Atributos mais importantes Habilidades mais importantes
Que conselho vocé daria a um novo profissional de Que conselho vocé daria a um novo profissional de
mudanca sobre os atributos pessoais mais importantes mudanca sobre as habilidades mais importantes
necessarios para envolver e apoiar efetivamente os necessarias para envolver e apoiar efetivamente os
sponsors executivos? sponsors executivos?

Discussao “E entdo / E agora”:

Habilidades de Comunicagao I 15% » Comunicagdo .8%
Inteligéncia Emocional I 13% Construgao De Relagdes I 14% N '/
\ / * Que conclusdes vocé tira sobre os
Escuta ativa I 12% > FEscutaativa I 12% pontos em comum no topo das
Construcio De Relacdes I 11% Pensamento estratégico I 11% listas e os atributos e habilidades
- . ' . 5
Adaptabilidade I 1% > Adaptabilidade I 0% exclusivos no final das listas:
Pensamento estratégico I 10% / \ Inteligéncia Emocional I 8%
Credibilidade I 10% Habilidades de influéncia I 7% Como praticante, onde estao seus
Confianca I 7% Ef;i;‘;’;z:‘é”m com I 1% pontos fortes e onde est3o suas
- oportunidades?
Resiliéncia 6% Visdo De Negécios 3%
Paciéncia I 5% Gestdo de projetos | 2%

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc'.n ‘ 11



Insights sobre o Praticante — Atributos, Habilidades e Atividades

Atividades mais importantes

o o "Seja paciente, seja persistente -
Que conselho vocé daria a um novo profissional de

. - . esteja preparado com dados (até
mudanca sobre as atividades mais importantes necessarias )
para envolver e apoiar efetivamente os sponsors mesmo dados piloto) para mostrar

executivos? valor e construir esses

relacionamentos. Esteja preparado
para tocar sua propria buzina e

lembra-los de seu valor - vocé nao é

Discussao “E entdo / E agora”:

Most important activities

Communicate regularly

Build relationships [ 21 = IR R MITMED & GRS, £ O que realmente significa “treinar
Educate and train [ 11% vezes eles esquecem como e o que ) .

o ) vocé fez." seu sponsor”? Para o praticante?
Define clear roles 9% )

?
Listen actively - 8% Para o SpoNnsor:

Demonstrate value - 7%
Involve early [ 5%

Align with strate 4% " i o (A A . 4
JnEEEy g ) Treine seus sponsors: nao Como vocé operacionaliza essas
Be transparent | 1% presuma que eles sabem como o d b f
Provide resources | 1% GM funciona e o que precisamos escobertas na forma como

deles. Torne o tempo gasto valioso. envolve patrocinadores e conduz

_ _ _ Sempre faca uma pergunta clara. seu trabalho diario de mudancga?
"Obter alinhamento e apoio para quais Prepare seus materiais. Faga seu
sao suas principais responsabilidades e o caso. Faca da pergunta algo que

que seus lideres seniores serdo eles possam dizer sim, facilmente."

responsaveis por entregar"

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc'.n ‘ 12
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Compartilhe uma visdo pratica das descobertas sobre atributos, habilidades e atividades do
praticante:

Nobody has responded yet.

Hang tight! Responses are coming in.

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
s et e 5 rToovs |




Insights sobre o relacionamento Sponsor x Praticante

3% 30% 53% 10% 4%
Entirely relational Mostly relational Equal mix Mostly transactional Entirely transactional
Totalmente ou principalmente relacional Mistura igual Totalmente ou principalmente transacional
Principais fatores ou circunstancias que Principais fatores ou circunstancias que Principais fatores ou circunstancias que
contribuiram para este tipo de relacionamento contribuiram para este tipo de relacionamento contribuiram para este tipo de relacionamento
com sponsors executivos: com sponsors executivos: com sponsors executivos:
Communication N - Communication I Communication I -
Personal Connection I 15°: Personal Connection I 150G Personal Connection Il 4%
Trust I 5% Trust I 1% Trust A5G
Time Investment N 595 Time Investment N 7% Time Investment GGG 0%
Alignment I 5% Alignment I 10% Alignment I 5%
Expertise [N 6% Expertise N 5% Expertise R 7%
Accessibility IR 4% Accessibility N 3% Accessibility NG 15%
Organizational Culture Il 3% Organizational Culture I 5% Organizational Culture I 13%
Track Record I 5% Track Record B 4% Track Record I 4%
Mutual Benefit B 2% Mutual Benefit B 1% Mutual Benefit B 2%
2 , o . “« o~ N . Q
“Tenho um bom relacionamento com os lideres. Sou conhecido pela minha Eles ndo tém muito tempo. Eles precisam mostrar
capacidade de ser sincero e oferecer a verdade ao poder. Apoio resultados. Eles nem sempre tém visibilidade para ver o
incansavelmente e me preocupo com o sucesso deles. A confianca é enorme, que eu vejo, entdo preciso ser seus ouvidos e olhos no
~ . . ”
nao faco fofoca nem falo mal dos executivos.” projeto.

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc'.n ‘ 14
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Quais sao os maiores desafios que vocé enfrenta para passar de transacional para relacional
com seu sponsor?

Nobody has responded yet.

Hang tight! Responses are coming in.

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
s et e 5 rToovs |




Insights sobre o Relacionamento Sponsor x Praticante

“A confianca é a base de qualquer
relacionamento forte. Ao ser confiavel,
cumprir minhas promessas, manter uma

Taticas para transi¢cao do
transacional para o relacional

Build Trust comunicagao aberta e transparente e alinhar-
Create Personal Connecti... | 15 me com seus objetivos estratégicos, promovi Discussado “E entdo / E agora”:
Understand Maotivations _ 129% um forte relaCionamentO com Sponsors
Increase Communication ||| 12 executivos.”
Be Authentic || NG 1%
Demonstrate Vaive [ 1% Onde vocé enfrenta quando se
#I;dar:'t Appl't;atlh =8q9% “N3o é um bot3o liga/desliga. Tem que ser trata de passar do transacional
ducate on Role Yo . . q .
volve Strstegicaly [ o relacional. Co:es;cr:;g”conflanga leva para o relacional?

Celebrate Successes I 1%

Vocé ja se perguntou “sou o
praticante de mudanca certo para
incrivelmente pressionados pelo tempo. Estou treinar esse sponsor especifico?”

o" . . ~ ~
: , Sponsors na minha organizagao estdao
“Construir confianca envolve escuta P g ¢

ativa, confianca e até senso de humor...

S U6 & [FTE AT SETER S Er Sal5TE usando minutos valiosos e preciso garantir que . s ’ 5
: haja um claro valor agregado.” Quao critica é a adequacao do
eles de uma forma relacional - : .
desenvolva um sentido de ligacdo sponsor x praticante? E um dado
através da conversa... o~ adquirido?

~

—

o /LD N

~ -me
[ Prosci |
Yy N

l!: \

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.




Insights sobre Suporte Preferencial em todo o Ciclo de vida do Projeto

Durante a iniciacao do projeto

I 21%

Criar conexdes com o0s
Stakeholders

Definir objetivos claros do
projeto

Definir as responsabilidades
dos membros da equipe

Apoiar as prioridades
organizacionais

Mostrar progressos iniciais
do projeto

Manter os patrocinadores
constantemente informados

Identificar potenciais
obstaculos ao projeto

Obter os indicadores
necessarios do projeto

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

20%

18%

12%

10%

9%

7%

4%

Durante o planejamento do

projeto

Envolver as principais partes

interessadas em todo o
processo

Transmitir informacdes de
forma clara e oportuna

Identificar e mitigar
desafios

Reportar o progressos com
frequéncia e de forma
concisa

Definir metas e resultados
claramente

Apoiar a estratégia geral do
negécio
Fornecer andlises para

tomada de decisdo

Garantir equipe e
or¢gamento

Mostrar beneficios
financeiros tangiveis

Mostrar os primeiros
sucessos do projeto

19%

11%

10%

9%

9%

5%

5%

2%

1%

Durante a execug¢ao do

projeto

Compartilhar informacgdes
sem jargao

Entregar relatdrios de
status oportunos

Envolver ativamente os
principais participantes

Identificar e mitigar
problemas precocemente

Resolver obstaculos sem
atraso

Mostrar um marco tangivel
de realizacOes

Conectar o projeto aos
objetivos organizacionais

Quantificar os resultados e
desempenho

Mostrar o sucesso aos
patrocinadores

Otimizar tempo,
orgcamento, equipe

I 21%

16%

16%

11%

9%

8%

5%

5%

4%

4%

No lancamento/go-live

22%

Garantir o apoio ativo dos
principais envolvidos

Preparar a organizagao
para novos processos
Atualizar o estado
regularmente e de forma
concisa

20%

Abordar proativamente
possiveis problemas de
langamento

7%

Estabelecer indicadores-
chave de desempenho

7%

Mostrar os primeiros

P o,
sucessos tangiveis 5%

Mostrar claramente os
beneficios comerciais
imediatos

Fornecer uma visao geral
concisa e de alto nivel do
projeto

4%

4%

Garantir os recursos
necessarios do projeto
agora

4%

3%

Ligar o projeto aos
objetivos organizacionais

P6s lancamento/go-live

Desenvolver a longo prazo
estratégias de
sustentabilidade

Relatar o progresso do
projeto consistentemente

Monitorar os resultados do
projeto e realiza¢des

Garantir a melhoria
continua

Reforgar a mudanca através
de mensagens

Compartilhar dados de
desempenho regularmente

Avaliar implementacgGes e
aprendizagens

Comemorar as conquistas da

equipe frequentemente

Transferéncia para areas
responsaveis

Garantir patrocinio continuo

Prosci’ |

16%

13%

12%

11%

11%

9%

8%

7%

7%

7%

17



Durante a iniciagdao do projeto

Criar conexfdes com os
Stakeholders

Definir objetivos claros do
projeto

Definir as responsabilidades
dos membros da equipe

Apoiar as prioridades
organizacionais

Mostrar progressos iniciais
do projeto

Manter os patrocinadores
constantemente informados

Identificar potenciais
obstaculos ao projeto

Obter os indicadores
necessarios do projeto

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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Durante o planejamento do projeto

21%

~
o
X

=
00
S

P
1
-

10%

9%

7%

4%

Envolver as principais partes

interessadas em todo o
pro

Transmitir inforimagoes de
forma clara e oportuna

Ident itigar
desafios

Reportar o progressos con
frequéncia e de forma

concisa

Definir metas e resultados
claramente

Apoiar a estratégia geral do
negocio

Fornecer andlises para
tomada de decisdo

Garantir equipe e
orgamento

Mostrar beneficios
financeiros tangiveis

Mostrar os primeiros
sucessos do projeto

! -

l 19%

—————_-_ 11

11%

9%

9%

5%

5%

2%

1%

Durante a execugao do projeto

Compartilhar informacgoes

[
sem jargdo 21%

Entregar relatdrios de
status oportunos

Envolver ativamente os

w— .

principais participantes 16%
Identificar e mitigar
110z
problemas precocemente
Resolver obstaculos sem 9%
atrasc
Mostrar um marco tangivel 3%
de realizagBes
Conectai rojeto aos
g J 4 . 5%
objetivc nizacionais
Quantificar os resultados e .
desempenho 5%
Mostrar o sucesso aos
patrocinadores
Otimizar tempo,
- ; 4%
orgcamento, equipe

Insights sobre os principais temas de suporte preferidos

No langamento/go-live

Garantir o apoio ativo dos

=}
principais envolvidos %

Proparar a organizagio

[ L ‘.

para novos processos 22%
Atualizar ¢ tado
regularmente e de forma 2
concisa
Abordar pro iente

s de 7%

langaimento

Estabelecer indicadores-
chave de desempenho

T%

Meostrar os primeiros
’ - a,
sucessos tangiveis 5%
Mostrar claramente os
beneficios comerciais

imediatos

4%

Fornecer uma visdo geral
concisa e de alto nivel do
projeto

Garantir os recursos
necessarios do projeto
agora

4%

3%

Ligar o projeto aos
objetivos organizacionais

Temas principais:
Envolvimento do Stakeholder
Gestao de Risco
Comunicagao

Defini¢ao e Alinhamento de
Metas

Gerenciamento de Recursos

Pés langcamento/go-live

Desenvolver a longo prazo
estratégias 16%
sustental .
Relato: © Jrogresso do 13%
proje o consistentemente
M orar os resultados do
. - 12%
alizactes
Garantir a melhoria
0,
continua 11%
Reforcar a mudanca através 11%
de mensagens
Compartilhar dados de
9%
desempenho regularmente
Avaliar implementacdes e 8%
aprendizagens
Comemorar as conquistas da
equipe frequentemente 7%
Transfer&ncia para areas
o 7%
responsaveis
Garantir patrocinio continuo I 7%

18
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No contexto de apoio aos sponsors, sobre qual dos cinco temas vocé tem mais interesse em
aprender mais?

Engajamento dos Stakeholders

0%
Gestao de Risco

0%
Comunicacao

0%
Definicao e alinhamento de metas

0%
Gerenciamento de recursos

0%

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
s et e 5 rToovs |




Insights sobre os Principais temas de Suporte Preferidos

Temas principais:

Envolvimento dos Stakeholders : Envolva e alinhe consistentemente as partes interessadas em

todo o projeto.

Gerenciamento de riscos: Identifique, avalie e mitigue proativamente os riscos potenciais do

projeto.

Comunicagao: Garanta uma comunicag¢ao clara, concisa e oportuna com os stakeholders.

Definicao e alinhamento de metas: Defina e alinhe claramente as metas do projeto com os

objetivos.

Gerenciamento de Recursos: Proteja e aloque com eficiéncia os recursos necessarios para o

Sucesso.

Durante a iniciagéo do projeto

Criar conexdes com os
Stakeholders

Definir objetivos claros do
projeto

Definir as responsabilidades
dos membros da equipe

Apoiar as prioridades
organizacionais

Mostrar progressos iniciais

do projeto

Manter os patrocinadores
constantemente informados

Identificar potenciais
obstaculos ao projeto

Obter os indicadores
necessarios do projeto

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Durante o planejamento do projeto

N~
i
2

N
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o interessad

“® orgamento

Envolver as principais partes
em todo o
pr

forma clara e oportuna

Ident itigar
desafi

Reportar o progressos cor
frequéncia e de forma
concisa

-
-
Transmitir informagbes de l 199%

Definir metas e resultados 9%

claramente

negocio

Fornecer andlises para
tomada de decisdo

5%

Garantir equipe e
5%

Apoiar a estratégia geral do I 9%

Mostrar beneficios 294
financeiros tangiveis i
Mostrar os primeiros 1%

sucessos do projeto

Durante a execugdo do projeto

B

Compartilhar informacdes
sem jargdo

Entregar relatérios de
status oportunos

Envolver ativamente os

%  principais participantes

Identificar e mitigar
problemas precocemente

Resolver obstaculos sem
atraso

Mostrar um marco tangivel
de realizacdes

Conecta rojeto ac
objetiv lizacionais
Quantificar os resultados e
desempenho

Mostrar o sucesso aos
patrocinadores

Otimizar tempo,
orgamento, equipe

E— e —|-'

21%

-
2
ES

0
ES

8%

5%

5%

4%

No lancamento/go-live

Garantir o apoio ativo dos
principais envolvidos

\rar a organizagic

0Cessos

Atualizar adc
regularmente e de forma
concisa
Abordar proativamente

langamento
Estabelecer indicadores
chave de desempenho
Mostrar os primeiros
sucessos tangiveis

Mostrar claramente os
beneficios comerciais
imediatos
Fornecer uma visdo geral
concisa e de alto nivel do
projeto
antir os 1 S

cessarios do projeto
agora
Ligar o projeto aos
objetivos organizacionais

P
|
|
|
:
|

B
e 1
-

2

4%

22%

3%

Pés lancamento/go-live

Desenvolver a longo prazo
estratégias

sustents
Rela sogresso do
proje o consistentemente

rar os resultados do
alizagBes

Garantir a melhoria
continua
Reforgar a mudanga através

de mensagens

Compartilhar dados de

° desempenho regularmente

Avaliar implementagdes e
aprendizagens

Comemorar as conquistas da
equipe frequentemente

_ Transferéncia para dreas
" responsaveis

Garantir patrocinio continuo

16%

13%

12%

11%

11%

Discussao “E entdo/ E agora”:

O gue o surpreende sobre os
temas principais e como eles
mudam em importancia relativa ao
longo do tempo?

Fluxos de Atividades de
Engajamento do Patrocinador —
que fluem e refluem durante a
mudanca

Prosci |



Insights sobre o Envolvimento do Sponsor

Adaptando compromissos aos sponsors Ajudando os sponsors a manter
0 engajamento Discussao “E entdo/ E agora”:
Compartilhe exemplos ou estratégias especificas que Como vocé normalmente apoia 0s sponsors
vocé considerou bem-sucedidas na adaptacao do seu executivos na manutenc¢ao do impulso e do
envolvimento para atender as diversas necessidades e alinhamento da mudanga diante dos ventos A
par . ! ) ¢a dl Como vocé conecta “pare de falar
expectativas de diferentes sponsors. contrarios do projeto ou de prioridades concorrentes?,

sobre o que vocé faz” com o
Comunicar Regularmente I 23% conselho para “entender as
prioridades”?

Compreender as Prioridades

Personalizar a Comunicacao Envolver os Stakeholders 16%

12% Como praticante, como vocé

Construir Relacionamentos Gerir Expectativas

adapta sua abordagem a esta nova

Reunir Feedback 7% Construir Relacionamentos 9% diregéo no envolvimento dO
Demonstrar valor 5% Alinhar com a estratégia 9% Sponsor?
Alinhar com a cultura 3% Abordar as Preocupacdes 8% Como sponsor, como VOCEé se sente
Oferecer Flexibilidade 2% Demonstrar valor 8% quando d mUdanga esta
acontecendo de forma eficaz (em
Alavancar a Tecnologia 1% Adaptar abordagem 7%
: : 6 vez de enfrentar ventos

Alavancar Dados

7% contrarios)?

Comemorar vitorias 2%

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc'.n ‘ 21



“u

A tatica mais eficaz que vi para entender as prioridades de um sponsoré ___

Nobody has responded yet.

Hang tight! Responses are coming in.

Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app
s et e 5 rToovs |




Insights sobre o Envolvimento do Sponsor

Ajudar os patrocinadores a verem o Comunicar o ROl de GM para
GM como um determinante sponsors
estratégico
Que taticas vocé considerou mais eficazes para Quais técnicas tiveram mais sucesso na
ajudar os executivos a ver a capacidade de comunicacao do ROI do gerenciamento de . oy ~ p”
o : ) Discussao “E entdo/ E agora”:
mudanca organizacional como um determinante mudancas aos sponsors executivos?

estratégico?

1. Link para estratégia: 16% 1. Link para objetivos estratégicos: 35%
2. Demonstrar ROI: 15% 2. Quantificar beneficios: 19% * Como sponsor, que conclusao vocé
3. Educgr a lideranga: 14% 3. Usar estudos de cas:o: 9% tira ao ver a3 estratégia no topo de
4. Medir e relatar: 11% 4. Apresentar dados visualmente: 9% .
5. Compartilhar histérias de sucesso: 10% 5. Destacar Mitigacdo de Risco: 9% ambas as listas?
6. Construir capacidade interna: 10% 6. Aproveitar a linguagem executiva: 8% : n
7. Envolver as partes interessadas: 10% 7. Medir beneficios intangiveis: 6% Como praticante, como voce se
8. Resisténcia de endereco: 7% 8. Referéncia em relacdo aos concorrentes: 2% torna familiarizado com a lingua
9. Criar Urgéncia: 6% 9. Conduzir Programas Piloto: 2% dos seus sponsors?
Desenvolver conhecimentos e 1. Treinamento: 20% 8. Educacgao Executiva: 5%
ope 2. Workshop: 20% 9. Mentoria: 5%
habilidades de GM do sponsor 3. Aprendizggem pela acao: 10.Estudos de caso: 2%
Quais recursos, formatos de aprendizagem ou 14% 11.Consultores: 2%
canais de comunicacdo vocé considera mais 4. Aprendizagem entre 12.Conferéncias: 1%
eficazes para ajudar os executivos a pares: 9% 13.Simulagdes: 1%
desenvolverem seus conhecimentos e habilidades 5. Livros/Artigos: 7%
relacionados a lideranca de mudancas? 6. Treinamento Interno: 6%

7. Cursos Online: 5%

' Prosci | =



As Solucoes Prosci que alavancam a
Competéncia de Gestao de Mudancas
Organizacionais

ECM Programa de Advisory e Workshops para Licencas
Implantacio da area Certificacao em Consultoria Sponsors, Lideres, corporativas
ou processo de GM na Gestao de Agentes e
organizacio Mudancas Praticantes

-
© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Prosc’ ‘ 25



Your global partner for change success

solutions@prosci.com:| +1 970 203 9332 |prosci.com

PEOPLE. CHANGE. RESULTS™


mailto:solutions@prosci.com
http://www.prosci.com/
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